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Üzerinde imzası bulunmayan tek sanatkar Öğretmen’dir.
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Korkma, sénmez bus afsklarda yizen ol sancak;
Sénmeden yurdumun istinde titen en son ocak
0 benim milletimin yldizdir, parlayacak;

0 benimdi, o benim milletimindir ancak

Gatrma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilall
Kahraman irkima bir gill Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dskillen kanlanimizsonra helal
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis sasarim
Kikremis el gibiyim, bendimi cigner, asarim
Yirtarim daglan, enginlere sigam, tasanim

Garbin afakini sarmissa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,

Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklan ugatms, sskin
Siper et gavdeni, dursun bu hayasizca akin
Dogacaktir sana va'dettigi ginler hakk'in
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, tan:
Diisiin altinda binlerce kefensiz yatani
Sensehit oglusun, incitme, yazktr, atan

Verme, dinyalari alsan da, bu cennet vatani

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, s hedal
Cani, canan, bitin varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida,

Ruhumun senden, ilahi, s udur ancak emeli
Degmesin mabedimin gégsiine nam shrem el
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temell,
Ebediyurdumun dstiinde benim inlemeli

0 2aman vecd ile bin secde eder varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanliyasim,
Fiskirir ruh-i miicerred gibi yerden nasim;

0 2aman yikselerek arsa deger belki basim

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanlihilall
Olsun artik dakilen kanlarimin hepsi helal
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hiir yasam s bayragimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Mehmet Akl Ersoy
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Ey Tiirk gon

Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tirk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve miidafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kymetli
hazinendir. lstikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyet i mildataa mecburiyetine disersen,
vaziteye atilmak icin, icinde bulunacatin vaziyetin imKan ve sersitini diisinmeyeceksin!
Bu imkan ve serait, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklzl ve Cumhuriyetine
kastedecek dismanlar, biitiin diinyada emsali gorillmenmis bir galibiyetin mimess li
olabilirler. Cebren ve hileile aziz vatanin biltiin kaleleri zaptedilmis, biitiin tersanelerine
girilmis, bidtin ordular dagihlmis ve memleketin her kbsesi biltil isgal edilmis olabilir
Bitiin bu serditten daha elim ve daha vahim olmak izere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde bulunabilirler. Hata bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zaruret icinde harap ve bitap diismiis olabilir

Ey Trk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve ser3it icinde dahi vaziten, Tirk istikll ve
Cumhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtag oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kem3l ATATURK
20 Ekim 1927

A





MALATYA İL HARİTASI
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SUNUŞ
Milli Eğitim Bakanlığımız öğretmenevleri, öğretmenevi ve akşam sanat okulları, öğretmen lokalleri ve sosyal tesisleri; başta öğretmenlerimiz olmak üzere, Milli Eğitim Bakanlığı merkez ve taşra teşkilatı personelinin birbirleri ile tanışmalarına, kaynaşmalarına ve dayanışma içinde olmalarına, sosyal, moral ihtiyaçlarının giderilmesi, mesleki ve kültürel gelişmelerini, hizmet içinde ortaya çıkan eğitim ihtiyaçlarının giderilmesini sağlamak amacını taşımaktadır. 
İlçemizin en saygın ve en çok tercih edilen kurumlarından (otel,lokal,toplantı salonu) biri olan kurumumuz üstlenmiş olduğu misyon ve sorumluluğun farkındadır.Tüm dünyada küreselleşme, hızlı teknolojik değişim, yeni oluşan talepler, müşteri beklentilerinin değişmesi gibi nedenler sonucu ortaya çıkan ve her geçen gün giderek artan ezici rekabet karşısında kurumlar daha stratejik düşünmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya eskisinden daha fazla önem vermek zorunda kalmışlardır.Stratejik Yönetim, tüm sektörlerde geleceğe yönelik amaç ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulaşılabilmesi için yapılması gerekli işlemlerin tespit edilmesine imkân sağlayan   tekniğidir.
Stratejik yönetimin en önemli özelliği, kurumun hem kendi durumunu, hem de çevrenin analizine imkân tanımasıdır. Kendi içyapısını, sistem ve süreçlerini tanımayan bir kurumun başarıya ulaşması mümkün değildir. Aynı şekilde kurum dışındaki çevrenin ( müşterilerin istek ve beklentileri, tedarikçilerin gücü vs.) de analiz edilmesi gerekir. İç ve dış durum analizi yapıldıktan sonra kurumun vizyon ve misyonu belirlenir, daha sonra da strateji ve aksiyon planları oluşturulur. Stratejik yönetim, bir kurumun amaçlarına ulaşabilmesi için etkili stratejiler geliştirmesini, bunların planlanmasını, uygulanmasını ve kontrolünü ifade eder. 
Stratejik yönetimin asıl amacı stratejiler oluşturmak, bunları uygulamak ve sonuçlarını denetlemektir. Stratejik yönetimin amacı kurumun gelecekteki performansının artırılması, verimliliğinin yükseltilmesidir. Stratejik yönetim geleceğe yönelik vizyon oluşturulmasını amaçlar. Kurumda vizyonun belirlenmesinden sonra, bu vizyona ulaşılabilmesi için misyon belirlenir. Kurumda vizyon

ve misyonun tüm çalışanlar tarafından benimsenmesi ve ortak değerler olarak kabul edilmesi büyük önem taşımaktadır. Vizyon ve misyon belirlenmesi kurumsal başarı için yeterli değildir. Ayrıca,amaca ulaşmak için stratejiler ve aksiyon planları oluşturulmalıdır.
Stratejik yönetim, kurumun iç ve dış çevresini değerlendirmeye imkân veren bir yönetim tekniğidir. Stratejik yönetim, kurumun kendi içyapısındaki güçlü ve zayıf yönlerin analiz edilmesine ve kurumun diğer kurumlar karşısındaki durumunun tespit edilmesine imkan sağlar. Kurum dışındaki fırsatlar ve tehditler tespit edilmeye çalışılarak, kurumun daha başarılı olması için stratejiler oluşturulmasına çalışılır. 
Özetle, stratejik yönetim ile kurumun sahip olduğu kaynaklar, güçlü ve zayıf yönler, dış çevredeki fırsatlar ve tehditler tespit ve analiz edilir.Stratejik yönetim, kurumun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanması, örgütlenmesi,koordinasyonu, uygulanması ve kontrol edilmesine imkân sağlar. Stratejik yönetim “stratejik düşünmeye yardımcı olur. Bu çerçevede en doğru strateji ve taktikler belirlenemeye çalışılır ve bunlar uygulanır. 
Stratejik yönetim ekip çalışmasına dayalı olarak kurumun hedeflere ulaşabileceğinin önemi üzerinde durur. Stratejilerin tespiti üst yönetimde geniş bir katılım ile yürütülür ve karar verme tekniklerinden kurum için en uygun olanı seçilir. Hızla değişen dünyada bireylerin, kurumların ve hatta ülkelerin ayakta kalabilmeleri için stratejik düşünmeye ve karar almaya her zaman ihtiyacı olduğuna inanıyoruz. “Bugüne hazır olmayanın yarına hazır olması daha güç olacaktır.” Bugün dünyada gelişmiş ülkeler belirledikleri “Ülke Stratejileri” ile bugüne hazırlanmanın ötesinde geleceğe hazırlanmaktadırlar
 Geleceğin şartlarının çok daha rekabetçi olacağına şüphe yoktur. Bunun farkında olanlar geleceği kazanmak için şimdiden mücadele içerisindedirler. Değişimin en başta kendimizden başlaması gerekir. Birey olarak eğer daha iyi koşullarda yaşamak istiyorsak stratejik düşünme yeteneğine sahip olmaya ve stratejik karar almanın önemine inanmak zorundayız. Kurumların stratejik yönetimi mutlaka öğrenmeleri ve uygulamaları gereklidir. 
Unutmayalım ki, stratejik planlama ve stratejik yönetim, geleceği kazanmanın yoludur…“Planlamada başarısız olursanız başarısız olmayı planlamışsınızdır.”Kurum olarak eğitimdeki değişimin gerekliliğine, gerçekten değişime ihtiyaç duyduğumuzu fark ettik. İç ve dış paydaşlarla birlikte öncelikle anketlerle mevcut durumumuzu tespit ettik. 
Yani kısaca kurumun fotoğrafını çektik. Gelişmeye açık yönlerimizi ortaya koyarak personel, danışma kurumumuz ile bugüne kadar mevcut kaynakları kullanarak bir başarı elde ettiğimizi ancak aynı kaynaklarla daha yüksek başarılar elde edebileceğimizi düşünerek plan yaptık ve okul toplumu olarak başarıya odaklandık. Stratejik planlama ve yönetim anlayışı önceliklerimizi gösterdi. 2019 yılıyla birlikte hedeflerimiz, ihtiyaçlarımız, kaynaklarımız değişti. 
Bu değişiklik, yeni beklentileri ve yeni planlamaları beraberinde getirdi. Artık yapılacak her uygulama, geleceğe olan yatırımı işaret etmektedir. Bundan sonra yarar beklenen her çalışma planlı, mükemmel ve hatasız olmalıdır. Bundan hareketle tüm paydaşlarla güçlü ve zayıf yönlerimizi, fırsatlarımızı, iç ve dış tehditleri belirledik. Böylece bir fotoğraf daha çektik. Bu fotoğrafı, personelimiz, velilerimiz ve öğrencilerimizle paylaştık. 
Şu anda nerede olduğumuzu ve nereye gitmek istediğimizi anlamak adına bilgilendirme toplantıları yaptık. Her paydaş, okulumuz için önümüzdeki 5 yılın planlamasını yaptı. Bu planlama ile geleceğin resmi şimdiden şekillenmeye başladı bile…
Kısıtlı kaynaklarla başarılı olmaya çalışan kurumlar yeni ve süregelen sorumlulukları daha düşük maliyetle karşılamaya çalışırlar. Tüm yönetimsel iyileştirme çabaları gibi stratejik planlama, uzun vadede kendisini amorti eden bir yatırımdır. Bununla birlikte sihirli bir değnek değildir. Sonuç alabilmek için tüm yönetim ve kurum personeli planda yer alan yükümlülüklerle uyumlu olmalı ve hedeflere ulaşabilmek için plana önem vermelidirler. Geçmişimizi incelemekten asla vazgeçmemeliyiz. Geçmişimizdeki yanlışlar, disiplinsiz strateji ve taktikleri bir kenara bırakarak geleceğe hazırlanmalıyız. İyi belirlenmiş bir hedef ile yeni ilke ve politikalar belirlemeliyiz. Tüm engellere karşı mükemmel olabilmek için bir kez daha ve sonsuza dek plan yapmalıyız.”Bu çalışma artık bizim kurumsallaştığımızı, kurumsallaşmak zorunda olduğumuzu ve kurumsallaşmanın önemi için çok önemlidir. Kuruma yeni gelen müdür, öğretmen veya diğer personeller, kurumun stratejik planını bilirse daha verimli olacak, kurumu tanımış, misyonunu, vizyonunu, zayıf ve güçlü yanlarını bilmiş olacaktır. Bütün bunlar kişiye göre yönetim tarzından kurtulup kurumsal hedeflere göre yönetim tarzının oturmasını sağlayacaktır.
Kurumsallaşma, her işin amacı, aracı ve zamanının olduğunun bilinmesi yani bu işi ben şu araçla şu amaç için şu zamanda şu hedefe ulaşmak için yapmalıyım demektir. Örneğin öğrenme güçlüğü çeken bir öğrenci çeşitli tanıma sorularıyla tanınmalı, bu tanımadaki amacın öğrencinin öğrenmesindeki belli güçlükleri tanımak ve öğrencinin kendisine, ailesine, devletine yararlı bir birey haline getirmek olduğu işin başında belirlenmelidir.
                                                                                                              Cemalettin BARIŞIK
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1.BÖLÜM

GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.

 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
Stratejik Planlama Ekibi

	STRATEJİK PLAN ÜST KURULU

	SIRA NO
	ADI SOYADI
	GÖREVİ

	1
	Cemalettin BARIŞIK
	 Kurum Müdürü

	2
	Hüseyin AÇIKBAŞ
	Müdür Yardımcısı

	3
	Ramazan GÜZ
	Danışma Kurulu Üyesi

	4
	Mustafa KARTAŞ
	Danışma Kurulu Üyesi

	5
	Mehmet TAY
	Danışma Kurulu Üyesi

	STRATEJİK PLAN EKİBİ

	1
	Hüseyin AÇIKBAŞ
	Müdür Yardımcısı

	2
	Murat ÇALIŞKANER
	Resepsiyon Görevlisi

	3
	Kadir DEMİREL
	Lokal Görevlisi

	4
	Leman KALKAN
	Kat Görevlisi

	5
	Ahmet YAHŞİ
	Resepsiyon görevlisi

	
	
	

	
	
	


2.BÖLÜM
DURUM ANALİZİ

2.1.KURUMSAL TARİHÇE

İlçemizde 1995 tarihine kadar ciddî anlamda konaklama sorunu çekildiğini gören Darende Belediyesi, konuyla ilgili gerekli çalışmaları başlatarak bu günkü Öğretmenevi olarak kullanılan binanın etüt çalışmalarını yapmıştır. 


Yapımı 1997 de tamamlanan mevcut bina, İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ile Darende Belediyesi arasında 23.01.1997 tarihli yapılan protokolle Öğretmenevi olarak hizmet vermeye başladı.

1997’den 2005’e kadar lokal ve konaklama üniteleri ile sadece üyelere hizmet vermiştir. 2005’ten sonra ise Öğretmen Evi ve Akşam Sanat Okulları, Öğretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yönetmeliğinde yapılan değişiklikle Öğretmenevi ve A.S.O. Müdürlüğü statüsünde, vergiye tabi olarak tüm kesimlere hizmet vermeye başlamıştır.

Halen mülkiyeti Darende Belediyesine ait olan mevcut binada kurumumuz Darende Belediyesi ile 03.07.2017 tarihinde 5 yıllık sözleşme imzalamıştır. Lokal, Lobi ve konaklama üniteleri ile faaliyet göstermektedir.

2.2.KURUMUN TEŞKİLAT ŞEMASI 
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 2.3. KURUMUN MEVCUT DURUMU : TEMEL İSTATİSTİKLER
2.3.1.Temel Bilgiler Tablosu
	İli: MALATYA
	İlçesi: DARENDE

	Adres: 
	Heyiketeği Mah. Somuncubaba Bul. NO:129
	Coğrafi Konum:
	Darende, coğrafi konum itibariyle Doğu Anadolu bölgesinin Yukarı Fırat bölümünde yer alır.Doğu Anadolu bölgesinin batısında Doğu Toroslar ile Güneydoğu Toroslar’ın birbirinden ayrılarak uzaklaştığı sahada kurulmuştur.

	Telefon Numarası: 
	0(422)615 16 55
	Faks Numarası:
	 0(422)615 16 55

	e- Posta Adresi:
	971297@meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	darendeogretmenevi.meb.k12.tr

	Kurum Kodu:
	          971297
	  Çalışma Şekli 
	Tam zamanlı

	İlk Açılış Tarihi                         : 01.01.1997
Binanın Hizmete Giriş Tarihi : 01.01.2005
	Toplam Çalışan Sayısı:
	4

	İdareci Personel sayısı
	Bayan
	x
	Çalışan Personel Sayısı
	Kadın
	1

	
	Erkek
	2
	
	Erkek
	3

	
	Toplam
	2
	
	Toplam
	4

	Oda Sayısı
	24
	Yatak Sayısı
	42

	Bina Sayısı 
	1
	
	


	Restaurant
	x
	
	

	Bahçe Alanı
	100 m2
	Bina Oturum Alanı
	414m2


2.3.2.
Kurumun Bina ve Donanım Durumu
	
  FİZİKİ İMKÂNLAR

	
SIRA NO
	
FİZİKİ İMKÂNIN ADI
	
   SAYISI
	
KAPLADIĞI ALAN(M2)

	1
	Müdür Odası
	1
	20m2

	2
	Müdür Yardımcısı Odası
	1
	20m2

	3
	Resepsiyon Alanı
	1
	30m2

	4
	Memur Odası
	x
	x

	5
	Lokal
	1
	50m2

	6
	Otel Odaları
	24
	25m2

	7
	Okuma salonu
	x
	x

	8
	Çamaşırhane
	1
	50m2

	9
	Çok Amaçlı Salon
	1
	50m2

	10
	Çay bahçesi
	1
	30m2

	11
	Yemekhane
	x
	x

	12
	Hizmetli Odası
	x
	x

	13
	Spor Salonu
	x
	x

	14
	Konferans Salonu
	1
	50m2

	15
	Arşiv
	1
	10m2

	16
	Depo
	3
	30m2

	17
	Kütüphane
	x
	x

	18
	WC
	4
	20m2

	19
	
	
	


2.3.3. Kurum Yerleşim Alanı
	
KURUM YERLEŞİMİ

	TOPLAM ALAN (m2)
	BİNALARIN ALANI (m2)
	BAHÇE ALANI (m2)

	514 m2
	
	414m2
	100m2

	
	
	
	


2.3.4. Otel Oda Kapasitesi

	OTEL ODA SAYISI *

	TEK KİŞİLİK
	2 KİŞİLİK
	3+ KİŞİLİK
	SUİT
	TOPLAM

	x
	
	
	
	


2.3.5. Otel Yatak Kapasitesi

	2016
	2017
	2018

	42
	42
	42


2.3.6.  Çalışan Personel Sayıları (İdareci personel hariç)
	HİZMET ALIMI
	GÖREVLENDİRME
	SÖZLEŞMELİ İŞÇİ
	STAJYER
	TOPLAM

	x
	x
	4
	1
	5


2.3.7. Kurumun Personel Dağılımı(Bölümlere Göre)
	UNVAN/BRANŞ
	ERKEK
	BAYAN
	TOPLAM

	MÜDÜR
	1
	x
	1

	MÜDÜR YARDIMCISI
	1
	x
	1

	TEKNİK PERSONEL/DEPO
	x
	x
	x

	AŞÇI / BULAŞIKÇI
	x
	x
	x

	GARSON
	2
	x
	2

	ŞÖFOR
	x
	x
	x

	KAT GÖREVLİSİ
	x
	1
	1

	RESEPSİYON GÖREVLİSİ
	1
	x
	1

	MUHASEBE
	1
	x
	1

	STAJYER
	1
	x
	1

	TOPLAM
	7
	1
	8


2.3.8. Kurumun Gelir-Gider Durumu
	
	2016
	2017
	2018

	GELİR
	251.062
	318.945
	400.209

	GİDER
	198.394
	235.525
	334.952

	FARK Kar/Zarar
	52.668
	83.420
	65.257


Kurumun Gelirleri
	GELİR ÇEŞİTLERİ
	2016
	2017
	2018

	OTEL
	203.883
	277.387
	353.965

	RESTAURANT
	x
	x
	x

	LOKAL
	64.078
	66.684
	76.413

	KART GELİRLERİ
	x
	x
	x

	OKUL YEMEKLERİ
	x
	x
	x

	DİĞER
	x
	x
	x

	TOPLAM
	267.961
	344.071
	430.378


2.3.9. Konaklama Sayıları
	
	2016
	DOLULUK
	2017
	DOLULUK
	2018
	DOLULUK

	ÜYE/KAMU
	6623
	           %70
	8844
	        %75
	8473
	           %85

	SİVİL
	2550
	
	3540
	
	4530
	


2.3.10. Kurumun Teknolojik Altyapısı
	
KURUMUN TEKNOLOJİK ALTYAPISI

	Araç-Gereçler
	Sayı

	BİLGİSAYAR
	3

	DİZÜSTÜ BİLGİSAYAR
	x

	TEPEGÖZ
	x

	PROJEKSİYON CİHAZI
	1

	FOTOKOPİ MAKİNASI
	1

	BUZDOLABI
	27

	TELEVİZYON
	25

	MÜZİK SİSTEMİ (Organizasyonlar için)
	x


2.4. PAYDAŞ ANALİZİ
Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluşun faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Bir kurum için paydaşlar temelde iç ve dış paydaşlar olarak iki grupta değerlendirilebilir:

İç Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen, kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili ve bağlı kuruluşlardır. Kuruluşun çalışanları, yöneticileri iç paydaşlardandır. Bununla birlikte Danışma Kurulu üyelerimiz de iç paydaşlarımızdır. 
İlk çalışmamızda iç paydaşlarımızdan sadece personelimize anket uygulanmıştır.

Dış Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnektir. 
	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	Milli Eğitim Bakanlığı
	Malatya Valiliği

	İlçe M.E. Şube Müdürleri
	Darende Kaymakamlığı

	Malatya İl Mili Eğitim Müdürlüğü
	İlçe Jandarma komutanlığı

	İlçe M.E. Müdürleri
	Darende Belediye Başkanlığı

	
	İlçe Emniyet Müdürlüğü

	
	Okul Müdürlükleri ve Öğretmenleri

	
	İlçe Mal Müdürlüğü

	
	İlçe Sağlık Grup Başkanlığı


	2.4.1.Paydaş Matrisi

	PAYDAŞLAR

İÇ PAYDAŞLAR

DIŞ PAYDAŞLAR

YARARLANICI

Çalışanlar, Birimler

Temel ortak

Stratejik ortak

Tedarikçi Müşteri

Müşteri, hedef kitle

Millî Eğitim Bakanlığı 

(
O

O

Valilik 

O

O

Milli Eğitim Müdürlüğü 

(
(
Öğretmenevi çalışanları 

(
Okullar ve Bağlı Kurumlar 

(
Danışma Kurulu
(
Yöneticiler
(
Özel idare

O

O

Belediyeler

O

O

Güvenlik Güçleri  (Emniyet, Jandarma)

O

Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü

O

Sağlık Müdürlüğü

O

O

Kültür Müdürlüğü

O

O

Medya

O

Turizm uyguluma otelleri

O

Sanayi ve Ticaret Odaları

O




√: Tamamı 

O : Bir kısmı
Bulunduğumuz konumu anlayabilmek için dış paydaşlarımızdan hizmet alan kişilere öncelik verilmiştir. Kurum içinde iç paydaş olarak çalışanlar için ve dış paydaş olarakda kurumdan hizmet alan müşteriler için anketler hazırlanmış ve yapılan anket çalışmaları sonucu elde edilen veriler şu şekilde olmuştur : 
2.4.4.PAYDAŞ DEĞERLENDİRMESİ
Yurdumuzun çeşitli illerinde MEB’in ilgili yönetmeliğine bağlı olarak üye ve kamu personelinin konaklama yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı ve tamamlayıcı birimleri içinde bulunduran kurumlar olarak tanımlanan öğretmenevlerinin sağladığı fayda bağlamında yeri yadsınamaz bir gerçektir. Öncelikli hedef kitlesi öğretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi aşarak tüm kamu personeline hatta kamu kuruluşlarında çalışmayan kişilere hizmet verir hale geldiği görülmektedir. Bu çerçevede öğretmenevlerinde kalite eskisinden çok daha önemli hale gelmiştir. 

Son söz olarak İzmit Öğretmenevinden hem hizmet alanların hem de hizmet verenlerin yüksek düzeyde memnun oldukları, Kurumun güçlü tarafının personel olduğu zayıf yanının ise çevre düzenlemesi, binanın fiziki yapısı olduğu tespit edilmiştir.
2.5. GZFT ANALİZİ 

2.5.1. İÇSEL FAKTÖRLER

      Güçlü Yönlerimiz
        
	
	
GÜÇLÜ YÖNLERİMİZ

	Fiziki Konum
	Kayseri- Malatya E-5 karayolu üzerinde bulunması. 

	Çalışanlar
	Personel sıkıntımızın olmaması.



	
	Çalışanlarımızın özverili olması.

	
	

	Müşteriler
	Kurumumuzu ve hizmetlerimizi beğenmesi.

	
	

	
	

	Bütçe
	Sosyo Ekonomik Yapının İlimiz İlçelerine göre daha iyi olması.

	Donanım 
	Binanın altyapısının tam olması.

	Yönetim Süreçleri
	Yönetimin profesyonelce yapılması.


           Zayıf Yönlerimiz          
	
	
ZAYIF YÖNLERİMİZ

	Bütçe
	Binamızın kiralık olması.



	Donanım
	Binamızın eski olması.

	Çalışanlar
	Çalışanların mesleki gelişime önem vermemesi.



	Bina ve Yerleşke
	Binanın küçük olması.

	
	Bina içerisinde yeterince alan olmaması.

	
	

	
	

	
	

	İletişim Süreçleri
	Kurum içi iletişimin azlığı.

	
	

	
	


2.5.2. DIŞSAL FAKTÖRLER
	
	
TEHDİTLER

	Ekonomik
	1. İlçemizde üç yıldızlı turistik bir otelin bulunması.



	
	

	Fiziki olarak
	1. Kedimize ait binamızın olmaması, olanında eski bir bina olması.



	
	2. Şehirlerarası yola sıfır olması ve gürültü oluşması.



	Mevzuat-Yasal
	1. Yasal nedenlerden dolayı çok çalışanla az iş üretebilmemiz.



	Sosyolojik
	1. Hizmet ünitemizin az olması ve lokal kısmımızın öne çıkması nedeniyle gerek öğretmenler, gerekse bulunduğumuz yöre halkı nezdinde kahve gibi algılanmamızın olumsuz algısı.




	
	
FIRSATLAR

	Ekolojik
	İlçemizde şelalenin bulunması.

	Sosyolojik
	İlçemizin inanç turizm merkezlerin olması.

	
	

	
	

	
	

	Ekonomik
	Karayolu üzerinde bulunması müşteri potansiyelinin çok olması.

	Teknolojik
	Teknolojiyi kullanarak öğretmenevinin tanıtımının yapılması.


2.6 GELİŞİM VE SORUN ALANLARI
	ERİŞİM
	KALİTE

	Kurumsal İmaj
	Hizmet niteliği

	Hizmet çeşitliliği
	Ulusal ve Uluslararası belgeler

	Sektörel rekabet
	Kurum güvenirliliği

	Tüm kamu çalışanlarının hizmete erişimini sağlamak
	Enerji verimliliği

	
	Tanıtım ve görünürlülük

	
	İş süreçleri

	
	Atıklar

	
	Sürekli istihdam

	KURUMSAL KAPASİTE

	Tesis bakım ve onarımları
	İş Güvenliği

	Donatım araç ve gereçleri
	Bina ve Yerleşke

	Teknolojik altyapı
	

	Ekonomik dalgalanmalar
	

	Finansal Yapı
	

	Yönetim faaliyetleri
	

	Kurumsal iletişim
	

	Temizlik ve hijyen
	


3. BÖLÜM

MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER
3.1.MİSYONUMUZ


3.2.VİZYONUMUZ

VİZYONUMUZ
ISO standartlarını yakalayarak hedef büyüten kurumumuzu;  eğitime sınırsız destek veren , ulusal anlamda bilimsel seminer,  sempozyum ve sergi merkezi haline gelen Türkiye’de övgüyle anılan bir kamu kuruluşu haline getirmektir.(Sivas Öğretmenevi)

VİZY
3.3.TEMEL DEĞERLER

4.BÖLÜM

STRATEJİK AMAÇ, STRATEJİK HEDEF VE EYLEMLER

TEMA 1 : ERİŞİM
Stratejik Amaç 1 :  
Müşterilerin kurum hizmetlerine erişimini ve sunulan hizmetlerden en iyi şekilde yararlanmalarını sağlayacak etkin bir kurumsal yönetimin geliştirilmesi sağlanacaktır.
Stratejik Hedef 1.1 : Müşterilerin kurum hizmetlerine erişimini ve sunulan hizmetlerden yararlanmalarının devamlılığını sağlamak.

Performans göstergeleri :

	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.1.1.1
	Konaklama hizmeti alan kişi sayısı
	13003
	12500
	13500
	13250
	13500
	13600

	P.G.1.1.2
	Konaklamaların rezervasyonlara oranı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.1.1.3
	Kurumda gerçekleşen organizasyon sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.1.1.4
	Yemek hizmeti sunulan öğrenci sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.1.1.5
	Restaurant hizmetinden faydalanan kişi sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.1.1.6
	Lokal hizmetinden faydalanan kişi sayısı
	1500
	1600
	1500
	1700
	1750
	1800


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1
	Kurumun tanıtım ve görünürlülüğünü arttırıcı çalışmalar yapılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.2
	Kurumun konaklama hizmeti standartlarının yükseltilmesi sağlanacaktır 
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.3
	Kurumun teknolojik altyapısını iyileştirmeye yönelik çalışmalar yapılacaktır
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	1.1.4
	Organizasyon ve yemek dağıtım hizmetinin tanıtımı ve niteliği arttırılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023

	1.1.5
	Lokal hizmetlerinin  arttırılması ve daha iyi bir fiziksel ortam için iyileştirme çalışmaları yapılacaktır 
	Satınalma muayene komisyonu
	2019-2023

	1.1.6
	Restaurantta sunulan hizmetin ve yemek çeşitliliği ile kalitesinin arttırılması için çalışmaları yapılacaktır
	Kurum yönetimi
	2019-2023


TEMA 2 : KALİTE
Stratejik Amaç 2 :

Çağın koşulları ile örtüşen kaliteli hizmet anlayışı benimsenecektir.

Stratejik Hedef 2.1 : Günümüz koşullarıyla örtüşen kaliteli hizmet sunumlarını sağlamak.

Performans Göstergeleri : 

	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.2.1.1
	Kurumun Ulusal ve Uluslararası belge sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.2.1.2
	Tanıtım ve görünürlülük faaliyetlerine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.2.1.3
	Sözlü ve yazılı ulaşan şikayet ve olumsuz vaka sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.2.1.4
	Geri dönüşüme kazandırılan atık miktarı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.2.1.5
	Yıl içinde işten ayrılan personel sayısı

	x
	x
	x
	x
	x
	x


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	2.1.1
	Otel  ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararası belge müracaatları yapılacaktır
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.2
	İl ve ülke düzeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanıtım çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	2.1.3
	Çeşitli kanallarla kayıtlara geçen olumsuz vaka ve şikayetleri yerinde incelenerek kurumsal iyileştirmeler yapılacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	2.1.4
	Yerel yönetim ve kuruluşlarla işbirliği yapılarak kurumdan çıkan her türlüğü atık geri dönüşüme kazandırılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	2.1.5
	Personel motive edici organizasyonlar ve ücret iyileştirmeleri yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2020 

	2.1.6
	Personel için hizmet içi eğitim çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023


TEMA 3 : KURUMSAL KAPASİTE

Stratejik Amaç 3 :

Kurum kapasitesini yönetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyileştirmek.
Stratejik Hedef 3.1 : Finansal ve yönetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin geliştirilmesini sağlamak.
Performans Göstergeleri : 
	G.No
	Gösterge
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	P.G.3.1.1
	Yıllık dönem kârı 
	83.420
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.3.1.2
	İyileştirme yapılan oda sayısı
	24
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.3.1.3
	Kullanıma sunulan buzdolabı ve klima sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.3.1.4
	Müşterilere sunulan gazete ve dergi sayısı
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	P.G.3.1.5
	Bakım onarım için yapılan harcama tutarı
	60.000
	x
	x
	x
	x
	x


Eylemler  :

	
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	3.1.1
	Kurum kârını arttırmaya yönelik tedbirler alınacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	3.1.2
	Konaklama kapasitesini ve kalitesini arttırmaya yönelik çalışmalar yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	3.1.3
	Kurumun konaklamada kullanılan teknolojik altyapısının geliştirilmesi sağlanacak
	Kurum Yönetimi
	2019-2023

	3.1.4
	Müşterilere sunulan sosyal ve kültürel hizmetlerin sayı ve niteliği arttırılacak 
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2023

	3.1.5
	Kurumun bölümlerini yenileştirme çalışmaları yapılacak
	Sorumlu müdür yardımcısı
	2019-2020 

	
	
	
	


5.BÖLÜM

MALİYETLENDİRME
2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu : 
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	TOPLAM

	Kurum Bütçesi
	160.000
	165.000
	170.000
	175.000
	180.000
	2.450.000

	Genel Bütçe
	x
	x
	x
	x
	x
	

	Diğer 
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	TOPLAM
	160.000
	165.000
	170.000
	175.000
	180.000
	2.450.000


6.BÖLÜM
İZLEME VE DEĞERLENDİRME

            Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır.
	STRATEJİK PLAN EKİBİ

	
	Müdür Yardımcısı
	Hüseyin AÇIKBAŞ

	
	Kat Görevlisi
	Leman KALKAN

	
	Resepsiyon görevlisi
	Ahmet YAHŞİ

	
	Garson
	Kadir DEMİREL

	
	Resepsiyon Görevlisi
	Murat ÇALIŞKANER


Öğretmenevi ve ASO Müdürü

T.C.


DARENDE KAYMAKAMLIĞI�DARENDE ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜ���





2019-2023 STRATEJİK PLAN




















MALATYA/DARENDE/2019








Öğretmenevi Müdürü


Cemalettin BARIŞIK











Müdür Yardımcısı


Hüseyin AÇIKBAŞ








ÖĞRETMENEVİ DANIŞMA KURULU


Ramazan Güz


Mustafa KARATAŞ








MUAYENE VE TESLİM ALMA KOMİSYONU


Cemalettin BARIŞIK


Hüseyin AÇIKBAŞ








SATIN ALMA KOMİSYONU


Cemalettin BARIŞIK


Hüseyin AÇIKBAŞ


Kadir DEMİREL











FİYAT TESPİT KOMİSYONU


Hüseyin AÇIKBAŞ


Kadir DEMİREL


Ahmet YAHŞİ








SÖZLEŞMELİ PERSONEL 


Kadir DEMİREL


Murat ÇALIKANER


Ahmet YAHŞİ


Leman KALKAN











Öğretmenevimizi güvenilir,


 güler yüzlü ve kaliteli bir hizmet anlayışıyla tercih 


edilen  bir kurum haline getirmektir.














Öğretmenlerimize ve tüm kamu çalışanlarımıza rahat edecekleri bir sosyal tesis ve dinlenme ortamı sunmaktır. 


Çeşitli organizasyonlar ile sosyal ve kültürel etkinliklere ev sahipliği yapmak, destek olmak yada  öncülük etmektir.





	

















 Sürekli gelişim, 


 Sağlıklı iletişim, 


 İşbirlikçilik, 


 Güvenilirlik, 


 Tarafsızlık ve şeffaflık, 


 Araştırmacılık, 


 İnsana değer verme, 


 Çözüm odaklı, 


 Ahlaki ve manevi değerlerimize bağlılık, 


 Evrensellik, 


 Etkin ve demokratik katılım, 


 İmkan ve fırsat eşitliği 
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